TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA FORNECIMENTO DE SOLUCOES EM
TELECOMUNICACOES - CUNHA TECNOLOGIA

INFORMAGOES INICIAIS

1.1. A CUNHA TECNOLOGIA, doravante simplesmente denominada de
“CONTRATADA", utiliza estes Termos e Condicoes Gerais de Fornecimento
(TCG) como base para todas as contratacoes que envolvem o fornecimento

de solucoes em telecomunicacoes.

1.2. Aqui vocé encontrard todas as informacGes, direitos, responsabilidades e
obrigacOes gerais vinculadas as contratacées formalizadas com a CUNHA
TECNOLOGIA.

1.3.  Este documento sempre estara vinculado a um CONTRATO no qual constam
todos os detalhes dos produtos efou servicos fornecidos pela CUNHA
TECNOLOGIA, logo este TCG e o CONTRATO devem sempre ser analisados

em conjunto, ndo podendo ser dissociados um do outro.

1.4. Todo CONTRATO da CUNHA TECNOLOGIA obrigatoriamente conterd um
hiperlink que conduzird a este TCG para que ambos os documentos sejam
analisados em conjunto.

DADOS DA CONTRATANTE/CLIENTE

2.1. Todos os dados e informacGes necessarias do CLIENTE/CONTRATANTE
constarao sempre no CONTRATO.

DEFINICOES

3.1. CUNHA TECNOLOGIA: é uma empresa de tecnologia especializada no setor

de telecomunicacoes e seguranca eletrbnica;

3.2. CONTRATO(S): documento formalizado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, no qual constam todos os detalhes dos produtos efou
servicos fornecidos pela CUNHA TECNOLOGIA,;

3.3. PARTES: CONTRATADA e CONTRATANTE, quando designadas em

conjunto;

3.4. SOLUCAO(DES) CUNHA TECNOLOGIA: identificacio geral para todos os
produtos e servicos fornecidos pela CUNHA TECNOLOGIA, cujas
especificidades constam no CONTRATO vinculado a este TCG;



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

SERVICO: é toda e qualquer atividade realizada a CONTRATANTE. Inclui-se
nesta classificacao trabalhos de consultoria para implementacao de solucoes
desenvolvidas pela CUNHA TECNOLOGIA, treinamento dos usuarios,
assessorias em processos de gestdo, técnicos ou quaisquer outros prestados
por pessoas ligadas, direta ou indiretamente a CUNHA TECNOLOGIA,

PABX: PABX (Private Automatic Branch Exchange) é uma central telefénica
privada que gerencia as ligacOoes internas e externas de uma empresa,

permitindo o uso de ramais;

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, 6rgao regulador do setor

no Brasil.

TOLL FRAUD (FRAUDE DE TARIFACAO): Acesso n3o autorizado ao sistema
de telefonia visando a realizacdo de chamadas telefénicas onerosas sem o

conhecimento ou consentimento do titular;

TCG: este instrumento denominado Termos e Condicbes Gerais de
Fornecimento e Cessdo de Uso do Software, registrado no Cartdrio de

Pessoas Juridicas.

OBJETO E CONDIGOES DE FORNECIMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

O presente TCG tem por objeto estabelecer a base juridica e regulatéria
padronizada para o fornecimento de equipamentos, licenciamento de
software, infraestrutura em nuvem, implantacdo, suporte técnico e
manutencao de centrais PABX, solucoes de telecomunicacoes, tecnologia da
informacdo e para seguranca eletronica, pela FORNECEDORA a
CONTRATANTE, mediante a celebracdo de CONTRATOS vinculados a este

instrumento.

A CONTRATADA fornecerda a CONTRATANTE suporte técnico para as
SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA, visando prestar esclarecimentos e

orientacOes para a correta utilizacao.

Ndo se compreendem como suporte técnico e devem ser remunerados
de acordo com o valor de hora técnica, conforme previsdo do CONTRATO,

ou negociados por CONTRATO especifico:

4.3.1. Correcoes de erros ou recuperacao de arquivos, provenientes de

operacao e uso indevido do sistema, de falhas do equipamento, ou do
sistema operacional, ou da instalacdo elétrica ou de erros em outros
programas da CONTRATANTE;



4.3.2. Servicos de atualizacdo ou conversdes dos sistemas e/ou da base de
dados da CONTRATANTE, assim como configuracao para conexao
com o banco de dados, quando estes ndo sdo contratados junto a
CONTRATANTE;

4.3.3. Novos treinamentos de usuarios realizados apds a finalizacdo da
implantacdo da SOLUCAO CUNHA TECNOLOGIA.

4.4, O CONTRATO, parte indissociavel do presente TCG, contera descricdo, data e
forma do fornecimento de produtos e da prestacdo dos servicos referentes a
implementacdo das SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA, além de treinamento
dos usuarios da CONTRATANTE e assinatura das PARTES no ato da

contratacao.

4.5. O uso das SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA pela CONTRATANTE dever3
restringir-se as finalidades previstas neste TCG ou no CONTRATO, sendo
expressamente proibida qualquer utilizacdo que viole as leis vigentes.

PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. Por ocasido da implantacdo da SOLUCAO CUNHA TECNOLOGIA, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o(s) valor(es) informado(s) no
CONTRATO.

5.2. A CONTRATADA apenas se responsabiliza pela entrega da SOLUCAO
CUNHA TECNOLOGIA e SERVICOS relacionados contratados no ultimo
CONTRATO firmada entre as PARTES, revogando-se eventuais documentos

firmados anteriormente que contenham o mesmo objeto.

5.3. A partir da liberacdo da SOLUCAO CUNHA TECNOLOGIA para uso, a
CONTRATANTE pagarda uma mensalidade no valor e condicbes de
pagamento especificadas no CONTRATO vinculado a este TCG.

5.4. Os servicos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem
em um todo indivisivel, de modo que pagamentos parciais ndo serdo

admitidos.

5.5. Das parcelas vincendas poderao ser emitidas duplicatas com cobranca

bancéria.

5.6. A ocorréncia de pagamentos parciais sujeitara a CONTRATANTE as

consequéncias do inadimplemento.

5.7. O inadimplemento de quaisquer parcelas decorrentes deste TCG por prazo
superior a 30 (trinta) dias corridos da data de vencimento da respectiva



obrigacdo sujeitarda a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais sancdes
previstas no presente TCG e, eventualmente, no CONTRATO, a multa
compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor inadimplido, com
incidéncia de correcdo monetaria pelo IPCA ou outro indice que melhor reflita

a inflacao, além de juros moratdrios legais de 1% (um por cento) ao més.

OBRIGACOES REGULATORIAS E HOMOLOGAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

A CONTRATADA garante que todos os equipamentos de telecomunicacoes
(hardwares, gateways, telefones IP, bem como produtos da area de
tecnologia da informacdo e seguranca eletrbnica) comercializados ou
comodatados possuem certificacdo e homologacao vigentes expedidas pela
ANATEL, em estrita observancia a Resolugcdo Anatel n° 715/2019 e

regulamentacoes pertinentes.

As SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA fornecidas devem permitir a
CONTRATANTE a adequacdao a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n°
9.472/1997), abstendo-se a CONTRATADA de fornecer solucbes que

configurem bypass (desvio de rotas) irregular ou clandestino de chamadas.

A configuracdo do sistema PABX garantira, nos casos de contratacdo desta
solucao, de forma irrestrita e incondicional, o roteamento gratuito das
chamadas destinadas aos Servicos Publicos de Emergéncia (policia,
bombeiros, socorro médico), independentemente de bloqueios operacionais

configurados nos ramais.

REAJUSTE

7.1.

Ocorrera reajuste dos valores (planos, usuario, hora técnica, e outros),
estabelecidos no CONTRATO, a cada 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do CONTRATO, de acordo com o Indice de Servicos de

Telecomunicacoes (IST).

IMPLANTACAO DAS SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA

8.1.

8.2.

As SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA serdo fornecidas pela CONTRATADA
e implantadas para uso da CONTRATANTE mediante disposicoes
combinadas entre as partes no CONTRATO vinculado a este TCG.

Atividades n3o previstas no escopo de implantacdo da SOLUCAO CUNHA
TECNOLOGIA com as quais a CONTRATADA nao tenha expressamente
concordado em realizar no CONTRATO, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, que fica ciente que pode trazer dificuldades gerais, de



cumprimento de cronograma ou até mesmo provocar deficiéncias nos

sistemas.

8.3. O inicio das responsabilidades da CONTRATADA em relacdo a atualizacdo

do software e suporte técnico do sistema se dara apods a finalizacdo da

implantacdo, que sera informada pela equipe técnica a CONTRATANTE.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagoes gerais da CONTRATANTE:

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.1.7.

9.18.

Disponibilizar e manter a infraestrutura necessaria para utilizacdo das
SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA, como equipamentos e conex3o
com a rede mundial de computadores, responsabilizando-se pelos

custos decorrentes;

Manter a sua equipe treinada acerca da operacdo da SOLUCAO
CUNHA TECNOLOGIA;

Garantir que todos os USUARIOS tenham mais de 18 (dezoito) anos
ou, se menores (menor aprendiz, por exemplo), tenham autorizacao

dos responsaveis para utilizar as tecnologias fornecidas;

Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacdo, modem,
software de comunicacdo, endereco de correio eletrbnico e outros
recursos necessarios a comunicacdo com a CONTRATADA,;

Comunicar, via Canal de Comunicacdo formal informado no
CONTRATO, a CONTRATADA qualquer problema que eventualmente
ocorra na utilizacdo das SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA,;

Em caso de divergéncia sobre a execucdo dos servicos, a
CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA os motivos do
inconformismo no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de

término do respectivo servico;

Apds a informacdo do inconformismo, a CONTRATADA fard uma
analise dos motivos e darad um retorno sobre a aceitacdo ou ndo da
divergéncia em 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da

notificacdo formal, e indicara o prazo de solucdo em caso de aceite;

Observar os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n°® 13.709/18), notadamente quanto aos termos do artigo 7° e incisos,
no que toca as possibilidades de realizacdo de tratamentos de dados

dos usudrios;



9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

Assegurar que todos os dados pessoais de titulares pessoas fisicas
sejam devidamente protegidos, na forma das disposicoes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18);

Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA,
devidamente identificados, ao local e equipamentos, presencial ou
remotamente, onde serao realizados os servicos objeto deste TCG,

prestando-lhes todos os esclarecimentos sempre que necessario;

Pagar pontualmente os valores de implantacdo, se houverem, e de
manutencao mensal, independente da forma (total ou parcial) e
frequéncia do uso do sistema, sob pena de pagamento das

penalidades previstas neste instrumento;

Respeitar as limitacdes técnicas das SOLUCOES CUNHA
TECNOLOGIA, que permitam o uso apenas de determinadas

maneiras, ndo sendo permitido:

9.1.12.1. Contornar quaisquer limitacdes técnicas da solucdo

tecnoldgica;

9.1.12.2. A realizacdo de engenharia reversa, descompilacdo ou

desmontagem do software, exceto e somente na medida em
que esta atividade seja expressamente permitida pela

legislacdo aplicavel, ndo obstante essa limitacdo;

9.1.12.3. A realizacao de mais licencas do software do que aquelas

especificadas no CONTRATO;

9.1.12.4. A publicacao do software para a cdpia por outras pessoas;

9.1.12.5. O aluguel, o arrendamento ou empréstimo do software;

9.1.12.6. A transferéncia do software para terceiros;

9.1.12.7. O uso para fins proibidos por lei.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1.  S3o obrigacoes gerais da CONTRATADA:

10.1.1.

Garantir 8 CONTRATANTE que as SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA
funcionardo regularmente, com exceléncia na prestacdo dos
SERVICOS, inclusive no que toca a seguranca das informacles que
serao carregadas pela CONTRATANTE na SOLUC,&O CUNHA



10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

TECNOLOGIA, pelas quais a CUNHA TECNOLOGIA declara sua

responsabilidade, nos limites da sua atuacao;

Garantir os sistemas tecnoldgicos contra falhas internas do programa,
tais como dispositivos de delecdo de registros ou corrupcao devido a

ldgica de programacao utilizada;

Fornecer, ato continuo a adesdo deste TCG, acesso & SOLUCAO
CUNHA TECNOLOGIA pelo prazo estabelecido entre as PARTES no
CONTRATO;

Suspender o acesso as SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA quando as
regras legais e de utilizacdo da mesma, estabelecidas neste TCG,
estiverem sendo desrespeitadas ou ainda, ao final da vigéncia da
contratacdo, independentemente de aviso prévio;

Realizar o atendimento inicial, na forma das previsoes de SLA
contidas neste instrumento, das solicitacoes de reparos decorrentes
de falhas internas das solucdes tecnoldgicas' ou na prestacdo dos
SERVICOS, sem custos adicionais:

10.1.5.1. O atendimento e solucdo serdo, sempre que possivel,

realizados por meio remoto;

10.1.52. O suporte técnico, poderd contemplar também

10.1.6.

10.1.7.

esclarecimentos de duvidas pontuais, problemas referentes as
configuracoes e operacao do sistema de modo geral.

Manter as solucoes tecnoldgicas no ar via web a CONTRATANTE com
acesso disponivel via rede internet 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com nivel de servico SLA (Service Level
Agreement ou Contrato de Nivel de Servico) de 99,8% (noventa e
nove virgula oito por cento) do expediente comercial da
CONTRATADA, salvo em virtude de servicos de manutencdo no
sistema, falhas no fornecimento de energia e/ou na prestacdo de

servicos de telecomunicacao ou agoes de terceiros;

Manter sigilo sobre todos os dados da CONTRATANTE de que tenha
conhecimento.

10.2. A CONTRATADA estara isenta de responsabilidade:

I Consideram-se falhas internas de solucdo tecnoldgica, para o presente TCG: erros funcionais e

comandos ausentes.



11.

12.

10.2.1. Por falha de operacao realizada por pessoas nao autorizadas ou

qualquer outra causa em que nao exista culpa da CONTRATADA,;

10.2.2. Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forca maior”,

contemplados pelo artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

SEGURANCA DA INFORMAGAO E RESPONSABILIDADES

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel por implementar e manter
medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos dados,
informacdes e conteldos carregados, processados, armazenados ou
transmitidos por meio das SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA, de acordo
com as melhores praticas de mercado, normas técnicas aplicaveis e
legislacao vigente.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel por danos diretos
causados a CONTRATANTE em decorréncia de incidentes de seguranca
comprovadamente originados por negligéncia, impericia ou imprudéncia na
manutencdo da infraestrutura das SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA.

A CONTRATADA n3o sera responsabilizada por incidentes de seguranca que
decorram exclusivamente de: (i) uso indevido das SOLUC@ES CUNHA
TECNOLOGIA pela CONTRATANTE ou seus usuarios, em desacordo com as
orientacoes fornecidas pela CONTRATADA,; (ii) eventos comprovadamente
caracterizados como caso fortuito ou forca maior, nos termos do art. 393 do
Cddigo Civil, desde que ndo tenham sido agravados por falha, negligéncia ou
auséncia de medidas de seguranca razoaveis por parte da CONTRATADA;
(iii) falhas em softwares ou servicos de terceiros nao fornecidos nem geridos
pela CONTRATADA, desde que tais falhas ndo estejam relacionadas a
integracao, configuracao ou gestdo sob responsabilidade da CONTRATADA.

A FORNECEDORA compromete-se a entregar a solucao com os protocolos
de seguranca padrao de mercado ativos, incluindo firewalls equivalentes

para mitigar invasoes.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

12.1.

Serd aplicado a este instrumento um acordo de nivel de servico ou SLA
(Service Level Agreement), que representara o nivel de desempenho técnico
do servico prestado pela CONTRATADA como indicador de exceléncia
técnica, com base nos critérios definidos a seguir.



12.2.

O nivel de prioridade no atendimento de ocorréncias terd como referéncia os
seguintes critérios de severidade:

Alta: Problemas com risco de alto impacto que possam causar prejuizos
financeiros e/ou a imagem de forma imediata (Ex. vazamento de dados
confidenciais, ataques externos, etc.).

Média: SituacBes que podem gerar prejuizos caso ndo sejam adotadas
medidas corretivas em um prazo razoavel, podendo resultar em impactos
financeiros e operacionais de média gravidade. (Ex. falta de acesso,
paralisacdo das solucbes tecnoldgicas, ndo funcionamento adequado da

ferramenta que impecam a atuacao regular, etc.).

Baixa: Falhas de pequeno impacto que precisam receber atencao para que a
entrega ocorra da maneira apropriada e que, todavia, ndo tenham potencial
de causar impactos financeiros relevantes.

Severidade | Tempo Maximo de | Tempo Maximo de | Tempo Maximo de

REACAO 3 | RESOLUCAO do | ATENDIMENTO do
abertura do | chamado chamado
chamado (REACAO+SOLUCAO)
Alta 4 horas 24 horas 28 horas
Média 8 horas 36 horas 44 horas
Baixa 12 horas 48 horas 60 horas

12.3. Todos os atendimentos, independentemente da severidade, serdo realizados
em horas Uteis, ou seja, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

12.4. Para a severidade “Média” ou “Baixa” contagem de tempo serd suspensa ao
final de cada dia util e retomada do ponto de parada no primeiro dia util
subsequente.

12.5. Nos casos de chamados classificados com as severidades “Alta”, o
atendimento sera continuo até a sua resolucao.

12.6. Caso a solucdo definitiva requeira um tempo maior do que o especificado na
coluna “Tempo Maximo de Atendimento do Chamado”, devido a sua
complexidade, uma solucdo de contorno deve ser sugerida pela
CONTRATADA.

12.7. N3o sdo computados para o calculo do SLA:



12.7.1. Paradas programadas para manutencdo, devidamente comunicadas

com antecedéncia minima de 48 horas;

12.7.2. Tempo de espera de resposta da CONTRATANTE, quando esta for

demandada para tomar providéncias, apresentar informacdes ou

documentos necessarios a solucdo da situacdo prejudicial;

12.7.3. Interrupcbes decorrentes de falhas nas operadoras de telefonia

publica ou no link de internet da CONTRATANTE;

12.7.4. Tempo de resposta de terceiros participantes da relacdao que nao

estiverem sob controle da CONTRATADA, como plataformas
tecnoldgicas utilizadas na prestacdo dos servicos, profissionais
técnicos de outras dreas e outras pessoas, fisicas ou juridicas,
contratados pela CONTRATANTE.

13. VIGENCIA

13.1.

Este TCG tera vigéncia indeterminada e sera aplicado a todos os
CONTRATOS para fornecimento das SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA.

14. BACKUP

14.1.

14.2.

A CONTRATADA assume a responsabilidade pela guarda dos bancos de
dados e dos backups das informacoes adicionadas pela CONTRATANTE nas
SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA, mantendo a integridade destas
informacoes, quando houver a contratacao de servicos de guarda em nuvem,

com prazo variavel, conforme previsto no CONTRATO.

Para os casos em que a propria CONTRATANTE for a responsavel pela
contratacdo de servigcos em nuvem ou por bancos de dados em servidores
préprios, mesmo que compartilhados a CONTRATADA por meio das
SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA, a CONTRATANTE terd a

responsabilidade de guarda e seguranca das informacoes.

15. CUSTOMIZACOES E CONFIGURACOES DO SOFTWARE

15.1.

15.2.

Toda tratativa de configuracoes, instrucoes e melhorias, independentemente
da origem da solicitacao, pode ser solicitada ao setor de desenvolvimento da
CONTRATADA, exclusivamente pela CONTRATANTE.

As CUSTOMIZACOES solicitadas pela CONTRATANTE, em razdo de

caracteristicas particulares, serdo cobradas a parte e calculadas em horas



técnicas para analise, programacdo e treinamento, e serdo alvo de

negociacao especifica.

15.3. Toda e qualquer CUSTOMIZACAO realizada sera de propriedade intelectual
exclusiva da CONTRATADA, devido ao desenvolvimento realizado, podendo
as partes ajustarem o contrdrio em termo especifico, desde que a
CONTRATADA seja devidamente compensada pela CONTRATANTE.
16. RESCISAO
16.1. A contratacdo relacionada a este TCG podera ser rescindida por qualquer das

16.2.

16.3.

PARTES a qualquer tempo, sem justo motivo e sem penalidades, através de
notificacdo expressa, direcionada aos e-mails que constam na qualificacao
das partes no CONTRATO, com 30 dias de antecedéncia.

16.1.1. A rescisao pela CONTRATANTE antes do pagamento integral do

valor relacionado a implantacao, previsto no CONTRATO, ensejara no

dever de pagamento do valor integral da implantacao.

16.1.2. O cancelamento ou desisténcia do servico por parte da

CONTRATANTE exime a CONTRATADA da devolucao de qualquer
quantia paga, tendo em vista que os servicos serdo considerados

prestados e as licencas fornecidas até a data do respectivo pedido.

16.1.3. As contratacées de linhas telefbnicas seguirdo as regras previstas

pela ANATEL para aplicacao de eventual rescisao.

Sem prejuizo de outras penalidades contratuais ou das perdas e danos, as
PARTES poderdo dar o presente TCG por rescindido de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso ou interpelacdo judicial ou

extrajudicial, nos seguintes casos:

16.2.1. Incapacidade, desaparelhamento, inidoneidade técnica ou ma-fé de

qualguer uma das PARTES;

16.2.2.  Inadimpléncia, por qualquer das PARTES, dos termos estipulados

neste instrumento ou no CONTRATO;

16.2.3.  Infracao a legislacdo vigente;

16.2.4. Faléncia, dissolucdo ou recuperacdo judicial ou extrajudicial

homologada ou declarada da outra PARTE.

Na hipdtese de rescisdo por justo motivo decorrente de descumprimento

contratual por qualquer das partes, a parte que tiver dado causa a rescisdo



ficara sujeita ao pagamento de multa compensatdria equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor correspondente as ultimas 12 (doze) mensalidades
vigentes a época da rescisao.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Todos os titulos e direitos relativos s SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA e
as suas copias pertencem a CONTRATADA e sdo protegidos legalmente
pelas leis de propriedade intelectual, de informatica e de direitos autorais

aplicaveis.

A CONTRATANTE, pelo presente instrumento, nao adquire qualquer direito
de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
desenhos, marcas, direitos autorais ou sobre informacoes confidenciais ou
segredos de negdcio, tampouco sobre efou relacionados as SOLUCOES
CUNHA TECNOLOGIA ou parte delas.

A CONTRATANTE n3o poderd utilizar as SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA
contratadas para outra finalidade que ndo seja a prevista neste instrumento e
no CONTRATO vinculado.

A CONTRATANTE n3o terd acesso ao cédigo fonte das SOLUCOES CUNHA
TECNOLOGIA, por se tratar de propriedade intelectual da CONTRATADA ou,

eventualmente, de terceiros fornecedores.

A CONTRATADA assegura a CONTRATANTE que o banco de dados e as
eventuais gravacbes de &udio armazenadas nas SOLUCOES CUNHA
TECNOLOGIA, quando for o «caso, sao de propriedade desta,
comprometendo-se a permitir a exportacdo desses dados em formatos
padronizados (ex: .CSV para dados, WAV/MP3 para audio) em caso de
encerramento contratual, caso a CONTRATANTE ndo possua bancos de

dados préprios.

17.5.1. A CONTRATANTE devera executar a exportacdo dos dados acima no

painel web disponibilizado no ato da contratacao.

18. CESSAO DE USO DE LOGOMARCA E NOME DA CONTRATANTE

18.1.

A CONTRATANTE podera ceder seus direitos relativos ao uso de logomarca
e nome da empresa, bem como opinides dos sdécios da CONTRATANTE
acerca do objeto deste TCG e/ou CONTRATO, mediante solicitacdo que sera
realizada via e-mail dos sécios da CONTRATANTE.



18.2.

18.3.

A cessdo dos direitos a que se refere essa clausula compreende a veiculacdo

por todo o territdrio nacional ou no exterior.

A veiculacdo podera se dar por televisao, internet, artigos de revistas, livros e
quaisquer outros meios de comunicacdo existentes ou que venham a ser

inventados, passiveis de veicular, transmitir e retransmitir.

19. CONFIDENCIALIDADE

19.1.

19.2.

19.3.

Todos os dados inseridos pela CONTRATANTE nas SOLUCOES CUNHA
TECNOLOGIA serdo tidos como CONFIDENCIAIS E SIGILOSOS na relacao
entre as PARTES.

Em razao do presente TCG e do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a
manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacdes, documentos, especificacoes técnicas e comerciais, inovacoes ou
aperfeicoamento de quaisquer produtos e/ou transacoes da CONTRATANTE,
que lhe venham a ser confiados, sejam eles de interesse da CONTRATANTE
ou de terceiros, ndo podendo sob qualquer hipdtese divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob pena de

responder civil e criminalmente, nos termos da legislacao vigente.

A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo, ndao utilizando as
informacdes inseridas no banco de dados das SOLUCOES CUNHA
TECNOLOGIA para quaisquer outras funcdes que ndo a mencionada no item
acima, em proveito proprio ou alheio, durante a vigéncia da relagdo com a
CONTRATANTE, tampouco, apds a extin¢do contratual.

20. CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LEI

13.709/2018)

20.1.

20.2.

20.3.

Para fins da presente relacao, as PARTES declaram o compromisso de ambas
para com a protecao de direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e
de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, firmando,
deste modo, o compromisso de conformidade com os termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD).

Nos termos da LGPD, a CONTRATANTE atua como Controladora dos dados
de seus colaboradores, usudrios e clientes inseridos nas SOLUCOES CUNHA
TECNOLOGIA.

Ja a CONTRATADA atua estritamente como Operadora, tratando os dados
(nimeros, CDRs, gravacoes de voz, etc.) unicamente para a execucao do
CONTRATO.



20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Sendo contratada a funcionalidade de gravacdao de voz, cabe Unica e
exclusivamente a CONTRATANTE a obrigacdo de obter o consentimento dos
titulares ou garantir a base legal adequada para tal captacdao perante
terceiros, isentando a CONTRATADA de responsabilidades por captacao

ilicita.

Todos os dados coletados por uma das PARTES e compartilhados com a
outra, deverdao ser coletados e tratados com base nas permissoes legais
previstas na LGPD, principalmente quando necessario o consentimento, que

sempre devera ser expresso e especifico.

A CONTRATADA podera subcontratar terceiros ou utilizar suboperadores
para a execucao dos servicos e para o tratamento de dados pessoais, desde

que:

a. permaneca integralmente responsavel perante a CONTRATANTE por

todos os atos e omissdes de tais terceiros;

b. assegure que os subcontratados ou suboperadores observem os
mesmos niveis de seguranca, confidencialidade e conformidade legal,
especialmente em relacdo a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), exigidos neste
instrumento; e

c. formalize contratos escritos com tais terceiros, impondo obrigactes

equivalentes as aqui previstas.

A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, informar a relacdo dos
subcontratados e suboperadores utilizados, bem como notificar previamente
a CONTRATANTE sobre qualquer alteracao relevante nessa cadeia.

Caso qualquer uma das PARTES tome conhecimento da ocorréncia de
Incidente de Protecdo de Dados, devera realizar a comunicacdo da outra

parte no prazo de 24 horas, contado da ciéncia do fato.

20.8.1. A comunicacdo em apreco devera conter: (i) data e hora do evento e

da ciéncia do fato; (ii) listagem de dados e titulares afetados; (iii)
dados de contato do Encarregado; (iv) informacdes do agente
causador do fato; (v) descricao dos potenciais riscos identificados; e
(vi) relato acerca das medidas tomadas para mitigacdo dos riscos
identificados e copia do Procedimento de Resposta a Incidentes (PRI)

aplicado ao caso, se existir.



20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.8.2. As informacbes acima poderao ser enviadas de forma gradual, no

prazo indicado, se for verificado que tal envio pode auxiliar, mitigar
riscos e agilizar a solucao do incidente.

Caso alguma das PARTES receba demandas de Titulares de Dados Pessoais,
da ANPD ou de algum outro érgdos fiscalizador, para exercicio de algum dos
direitos e obrigacoes previstos na LGPD, e estas tenham relacdo com a
contratacdo havida entre as Partes, deverd informar a outra parte, no prazo
de 24 horas, contado do recebimento da demanda, para que esta possa
tomar eventuais medidas pertinentes.

Se alguma das PARTES for demandada em juizo em razdo de tratamento
irregular de dados pessoais originados unicamente na sua atuacdo e
espectro de responsabilidade, esta se compromete a envidar todos os
esforcos necessarios para demonstrar a inexisténcia de responsabilidade da
outra parte, inclusive pugnando ao juizo o reconhecimento da ilegitimidade
para compor o polo passivo da acao.

Ainda, devera a PARTE demandada em juizo informar a outra PARTE da
existéncia da demanda judicial em até 24 horas do momento em que tomar
ciéncia do fato. Caso exista ordem judicial para manutencdo de segredo de
justica acerca da existéncia da demanda judicial, a PARTE estard liberada

desta obrigacao por forca da ordem judicial.

Cada Parte sera integralmente responsavel por qualquer violacdo a
legislacdo de protecdo de dados pessoais aplicavel, inclusive a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), decorrente de acao ou omissao propria, obrigando-se a
indenizar e manter a outra Parte indene por quaisquer perdas, danos, multas,
penalidades, condenacbes, custos ou despesas, inclusive honorarios
advocaticios, que venham a ser impostas ou suportadas em razdo de uso
indevido, tratamento irregular ou descumprimento das obrigacoes legais
relacionadas a dados pessoais, na medida de sua responsabilidade.

A CONTRATADA declara que a execucao dos servicos podera envolver a
transferéncia internacional de dados pessoais, inclusive em razao do uso de
infraestruturas em nuvem, APIs e servicos de terceiros localizados fora do

territério nacional.

Nesses casos, a CONTRATADA compromete-se a assegurar que toda
transferéncia internacional de dados pessoais observe integralmente o
disposto nos artigos 33 a 36 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), garantindo que
o pais de destino proporcione grau de protecdo de dados pessoais adequado

ou que sejam adotadas garantias contratuais, técnicas e organizacionais



20.15.

suficientes, tais como cldusulas contratuais especificas, medidas de

seguranca e mecanismos de governanca.

Ao término da prestacdo de servicos, a CONTRATADA garante a eliminacao
segura de todos os dados pessoais, excetuadas as situagdes onde o
tratamento dos dados pessoais encontrar fundamento na LGPD ou

regulamentacoes relacionadas.

21. CONDICOES GERAIS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

As PARTES declaram expressamente ter tomado conhecimento prévio do
integral conteddo do presente, tendo-o compreendido de forma clara,
simples e objetiva, reconhecendo sua complexidade em razdao de sua

natureza.

A CONTRATADA se reserva o direito de retomar os acessos, quando os
usudrios da CONTRATANTE utilizarem as SOLUCOES CUNHA

TECNOLOGIA de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

A CONTRATANTE expressamente autoriza a CONTRATADA a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nas SOLUCOES
CUNHA TECNOLOGIA para fins de estudos e melhorias nas mesmas.

A CONTRATADA prestara os SERVICOS ora contratados sem subordinacdo
hierarquica, sendo da sua competéncia e desenvolvimento das atividades

inerentes aos dominios pelos quais é responsavel.

As PARTES reconhecem e declaram que este TCG n3o estabelece qualquer
vinculo de natureza empregaticia, associativa ou societaria entre elas, seus
empregados, prepostos ou prestadores de servicos direta ou indiretamente
envolvidos na consecucao do seu objeto, cabendo individualmente a cada
uma das partes remunera-los e cumprir com todas as obrigacoes,
contribuicdes e beneficios da previdéncia social e outros decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, social ou qualquer outra relacionada a
relacdo de emprego ou de trabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de

toda e qualquer responsabilidade nesse sentido.

O TCG e o CONTRATO nao configuram qualquer regime de exclusividade de
atuacdo da CONTRATADA a CONTRATANTE e/ou a sua area de atuacdo,
segmento e/ou ramo de atividade, exceto se devidamente salvaguardado,

através de acordo escrito entre as PARTES.



21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

A CONTRATANTE obriga-se a manter as SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA
sob rigorosa guarda e protecao, impedindo, por si e por seus prepostos, a sua
indevida utilizacao, divulgacao ou reproducao.

A CONTRATANTE se obriga a utilizar as SOLUCOES CUNHA TECNOLOGIA
apenas para fins licitos, respondendo de forma exclusiva e integral por
praticas ilicitas que vier a adotar, estando a CONTRATADA isenta de

quaisquer responsabilidades nestes casos.

Assume-se para efeito deste TCG e as PARTES concordam expressamente
que existe um consenso mundial acerca de ndo haver programa de
computador totalmente isento de falhas. Na hipdtese da ocorréncia de
qualguer defeito no software, objeto deste TCG, que ndo seja resolvido pelo
servico de suporte da CONTRATADA, esta devera ser notificada
formalmente para resolvé-lo, observando-se os prazos contratualmente
estabelecidos, antes que lhe seja atribuida qualquer responsabilidade ou lhe

requeira qualquer ressarcimento ou indenizacao.

Qualquer toleréncia das PARTES, no que diz respeito as obrigacdes aqui
assumidas, ndo sera interpretada como novacdo ou alteracdo das clausulas
contratuais, nem servird de precedente invocavel por uma contra a outra,

devendo ser considerada mera liberalidade da parte tolerante.

Os casos especificos e/ou omissos serdo resolvidos nos termos da legislacao

vigente efou de comum acordo entre as PARTES.

A transferéncia/cessdo dos direitos e das obrigagdes ora estabelecidas no
presente TCG poderdo ser realizadas somente com anuéncia expressa das

PARTES, mediante realizacao de Termo Aditivo apropriado.

Toda e qualquer alteracdo relativa ao CONTRATO, sé tera validade se
inserida em Termo Aditivo escrito e assinado pelos representantes legais das

PARTES, claramente identificados no aditamento.

Os enderecos fisicos e eletronicos das PARTES, para fins de serem
encaminhadas correspondéncias por correio e formalizadas as notificagoes,

sdo aqueles constantes no preambulo do CONTRATO.

Este TCG serd aplicado a todas as contratacbes ocorridas entre a
CONTRATADA e os CONTRATANTES das solucoes tecnoldgicas da CUNHA
TECNOLOGIA, todavia, sua aplicacdo ocorrera de forma complementar e
subsidiaria nas hipdteses em que os documentos especificos vinculados a
este instrumento dispuserem de forma diversa, por ajuste especifico



realizado entre as partes no CONTRATO ou proposta comercial vinculada ao
CONTRATO.

21.16. Todos os CONTRATOS vinculados a este TCG sdo pactuados em carater
irretratavel e irrevogavel, obrigando também todos os herdeiros e sucessores

dos contratantes.

21.17. A CONTRATADA podera suspender a execucado dos servicos e fornecimento,
sem Onus para si, na fase em que se encontrar, caso a CONTRATANTE

descumpra qualquer obrigacao prevista neste TCG.
22. FORO

22.1.  Fica eleito, com a expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, o foro da cidade de Rio do Sul (SC), para dirimir dividas e/ou

questoes resultantes da interpretacao e/ou execucao do presente TCG.

Rio do Sul (SC), 27 de julho de 2026.



